
Informeer de melder over de optie om aangifte te doen
Bied ondersteuning: verwijs naar een
vertrouwenspersoon, juridische  hulp of slachtofferhulp
indien nodig
Ondersteun de keuze van de melder. Het is aan de
melder om aangifte te doen of niet

Informeer de melder dat er geen regels zijn
geschonden
Noteer de melding anoniem (indien mogelijk)

Sluit de melding formeel af en informeer
de melder over de uitkomst
Houd de situatie in de gaten om
herhaling te voorkomen

Vraag om meer informatie (zonder druk uit te oefenen op
de melder)

Waarschuw leidinggevende of externe hulp (zoals politie)

Neem direct maatregelen en communiceer duidelijk naar
de betrokkenen

Organiseer een passend gesprek (informeel, correctief of
bemiddeling)

Is de melding duidelijk?

Is er direct gevaar?

Gaat het om een schending van de
interne regels of gedragsnormen?

Zijn er tijdelijke maatregelen nodig
(bijv. beperken contact of
ontzegging van toegang)?

Zijn er herstellende maatregelen
nodig zoals gesprekken of

bemiddeling?

Is het gemelde gedrag (mogelijk)
strafbaar ?

OMGAAN MET MELDINGEN VAN 
GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG
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